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Supongo que a cada persona le marcan sus orige-
nes mas de lo que creemos. Supongo que por eso
mi infancia en Mdstoles —donde la abundancia y los
excesos eran una entelequia que salia en las portadas
de las revistas del quiosco o en algunos programas
de la television, pero no en mi realidad— marcé la
forma de hacer las cosas de una generacién de
chicos y chicas de esas ciudades dormitorio de las
grandes urbes. De los que viviamos en ciudades he-
chas a base de pisos de 50 a 70 m? a las afueras
de Barcelona o Madrid, que fueron las que mas cre-
cieron en esos afnos 70.

Y como no habia mucho, todo lo demas habia que
inventarselo con ingenio, de una forma creativa,
que cambiara en microavances cuasi impercep-
tibles nuestra realidad. El negocio de copias de
juegos descargados de Internet que hacia el mitico




Salva en la puerta de nuestro mitico Simago —«gira
el tornillo», decia una y otra vez—, una idea para
ganar dinero repartiendo propaganda, conseguir
informacién compartiendo fotocopias de articulos
de servidores FTP impresos para aprender a hacer
una placa de electrénica o poner celofan a cintas
de musica originales de nuestros padres para gra-
bar musica de la radio de El Pirata. La generacién
de jévenes que rebobinaba las cintas con el boli BIC
porque habia que ahorrar en las pilas del walkman.
Los que aprendimos a llamar con pulsos golpean-
do las palancas de colgary lograr asi hacer saltar el
candado de marcacion que ponian en nuestras ca-
sas para ahorrar en teléfono.

En mi, calé profundo. Nunca esperé que nadie vinie-
ra a darme la solucién de nada. Nunca pensé que,
algun dia, un giro del azar me daria las respuestas
a todos los problemas de mi vida. Tampoco seguir
el camino basado en los consejos estdndar era sen-
cillo para mi. Los que estdbamos en aquel Mdstoles
sabiamos que teniamos una pequefa desven-
taja. Habia que buscarse la vida para avanzar en
la carrera.

Asi que innovamos en nuestra forma de vivir.

Supongo que esta historia personal de creatividad
para sobrevivir no parece tener mucho que ver con
la innovacién en Telefénica. Pero lo cierto es que,
cuando por fin el gran Julio Linares nos dio InfoVia
con tarifa plana, algunos de aquella generacién
—entre ellos, mi amigo Rodol y yo— pudimos acce-
der a infinidad de documentos, de magacines, de
servidores FTP y canales IRC donde habia desde
canciones de musica a programas, algoritmos y
cddigo fuente para hacer juegos, servicios en red,
etcétera. Fue un acelerén en el acceso al conoci-
miento que nos cambid la vida a muchos de nosotros.

Recuerdo que, cuando vi a Julio Linares por primera
vez, le pedi una fotografia, le di un abrazo y le dije:
«jGracias!». Y él me respondid: «¢Por qué?». Cuando
le conté lo que significé InfoVia para mi en concre-
to, él se quitd importancia: «Era lo que teniamos que
hacer porque, tarde o temprano, iba a pasar en el
mundo, y mejor ser los primeros». Esto convirtié a
Espafa en el segundo pais de Europa con mds ciu-
dadanos conectados a Internet. {Toma ya!

Conectarnos a Internet cuando quisiéramos con
tarifa plana, sin necesidad de tener en cuenta en
qué franjas horarias era mas barato a través de qué
ISP (que era lo que haciamos antes), a algunos nos
permitié tener una ventaja competitiva. Asi que los
chavales de Méstoles, Hospitalet, Leganés o Camas
que tenian ganas de innovar en su vida y hackear
su futuro contaron con el conocimiento que habia
volcado en aquella pequena red que era el Internet
de aquellos anos. Y algunos nos enamoramos de la
tecnologia, y yo ya no volveria a separarme de ella ni
un solo dia de mi vida.

Esta forma de vivir (que para mi es lo que os acabo
de contar) marcé una forma de hacer las cosas que
yo a veces llamo «tirar baldosas amarillas hacia de-
lantex». En mi cabeza imagino un mundo por el que
deambulo pisando siempre una baldosa y, desde
cada baldosa, miro hacia delante y hacia atras, bus-
cando donde podré tirar la siguiente. Y no estan en
linea recta; puede que retroceda de una baldosa y
avance por otro camino. Se trata de ir viendo cémo
se pueden ir construyendo caminos a media que se
crean nuevas baldosas.

Cada baldosa es para mi una idea, una prueba de
concepto, un articulo de investigacién, un produc-
to de innovacion, un hack, una PoC, una patente o

una reflexion sobre algo. Y esas baldosas estan en
caminos que son lineas de investigacién o trabajo,
pero son lineas curvas, lineas paralelas, cruzadas o
en bucle. Son como las cuencas de los rios, donde
las baldosas nos llevan a algun destino que alguna
vez nos imaginamos o ensofamos. Por el camino,
como un tren que va a ese destino, cada parada
en cada baldosa es para nosotros algo que hemos
producido.

Muchas de las patentes que hemos generado,
muchos de los productos que hemos construido,
muchas de las herramientas y servicios que evo-
lucionamos desde el drea de innovacion se basan
en esos pequefnos proyectos, investigaciones,
herramientas y productos que, sumados, son el
trabajo de afos. De un viaje largo de innovacién,
de exploracién, de trabajo de muchas personas
haciendo pequefias baldosas. Es un viaje hacia
el futuro desde una innovacién muy rapida, cons-
truyendo baldosas de un gran camino. Cuando
llegamos al destino y sale el producto final, y lo
tenemos, a mi me gusta contar el viaje. Unir los
puntos hacia atrds, que decia Steve Jobs en su
mitico discurso. Me gusta contar como hemos
llegado a ese destino. Nada es «out-of-the-
blue». Todo tiene un camino, y en la innovacion

también.



Esta forma de innovar desde la «creatividad» es
lo que he hecho toda mi vida: en Informéaticaé4,
en ElevenPaths después, y con el equipo de Ideas
Locas ahora, donde cada semana o cada dos se-
manas tenemos reuniones para ver qué baldosas
tenemos y cudles deben ser las siguientes. PoCs
& Hacks que hacemos con «Spaghetti Code» vy
«Quick & Dirty» para ampliar nuestro conocimiento,
para saber hacia dénde vamos, qué tenemos y qué
hemos aprendido.

Por supuesto, no es nuestra Unica forma de hacer
tecnologia e innovacién, porque también somos
ingenieros y, en esos casos, innovamos desde el
problema. O lo que es lo mismo: sabemos qué pro-
blema queremos resolver, y buscamos soluciones
top-down. Esta forma de innovar mas ingenieril
la hemos estado desarrollando durante afos en
nuestra casa. Y la he visto en primera persona des-
de que llegué a Telefdnica. Proyectos como Open
Gateway, InfoVia, Kite, Smart Steps, Conexién
Segura, nuestro HGU, Novum o Kernel son claros
ejemplos de ese tipo de innovacién. Soluciones
buscadas a partir de un punto de destino conocido
y resuelto de manera innovadora por los ingenieros
de la compafifa.

2022.
Yaiza Rubio y Chema Alonso en
el Metaverse Day de Telefénica.
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Los equipos de Ideas Locas, de Metaverso & web3,
de Discovery o de Research tienen la libertad y la
obligacion de innovar desde la creatividad. Soy tan
estricto con esto que tengo que preguntarles habi-
tualmente qué estan haciendo. Me siento con Xiao
y le digo: «¢En qué vas a trabajar este afio?». Pero
también les arruino la agenda de la semana si me
paso por su sitio y les digo: «Se me ha ocurrido una
idea». Asi es la vida de la innovacion constante en
que vivimos.

La magia es que, en muchos momentos del tiempo,
las dos lineas se cruzan: una naciendo desde los
problemas que se quieren resolver, con un camino
top-down, y otra desde las baldosas que se pueden
crear, con un camino bottom-up. Cuando una de las
necesidades se soluciona con una baldosa o con la
suma de varias, suena la musica.

Tuve la suerte de entrar en Telefénica el 1 de febrero
de 2012, primero con el Programa Talentum dentro
de Wayra, donde todo era innovacién. En 2013 fui el
CEO de ElevenPaths, donde la innovacién en pro-
ductos de ciberseguridad era nuestro ADN. En 2016,
como Chief Data Officer, me tocé la responsabilidad
de crear la estrategia «data-centric» para hacer de
Telefénica una «data-driven company» o, lo que
es lo mismo, hacer que los datos fueran el corazén
de esta compafia. Durante esos afios creamos la
Cuarta Plataforma —que luego rebautizamos como
Kernel—, LUCA o el asistente Aura, pero también en
la casa construiamos en paralelo la plataforma de
video global, Smart Steps, Smart Digits, Kite, Smart
WiFi, Conexién Segura, las Living Apps o Novum, por
citar solo algunos de los productos que esta compa-
fiia, nuestra querida Telefénica, ha desarrollado en
los Ultimos afos desde sus equipos de innovacion.

Ahora, sumados todos los equipos de innovacién
en Telefénica Innovacién Digital, para honrar nues-
tro pasado de Telefénica 1+D, de Telefénica Digital
y de todas las empresas que han impulsado la inno-
vacion en Telefénica, mantenemos, evolucionamos
y creamos nuevos productos en nuestro dia a dia.
Con un ritmo de trabajo semanal, en nuestros co-

mités repasamos los nuevos productos de TU como
el Wallet Web3, o VerifAl, discutimos de los nue-
vos, o transformamos lo existente en cosas nuevas.
Tenemos la obligacién de reconocer el mérito de
todos los equipos de innovacidon de una empre-
sa centenaria que se convirtié en lider gracias a la
valentia y el talento de los ingenieros y técnicos de
esta compafia, donde innovar, cambiar, transfor-
mar y crear no era una opcion, sino una necesidad
de supervivencia y una obligacién. Y lo hacemos
con responsabilidad y agradecimiento porque es
una forma preciosa de saber qué habrd en el futuro:
ser parte de su creacion. ®

2016.

Presentacion de LUCA, la unidad
de servicios de big data, parte
de la estrategia de Telefénica

de convertirse en una compania
impulsada por los datos.
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