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En 1949, Frank McNamara, director de la Hamilton
Credit Corporation, invitd a cenar a sus abogados en
un elegante restaurante de Nueva York. En el mo-
mento de pagar la cuenta se percatd de que habia
olvidado su cartera en casa. Atrapado en una situa-
cién incomoda, logré contactar con su mujer para
que le acercara la cartera al restaurante. Determi-
nado a no volver a pasar por una vergienza similar,
McNamara concibié una idea revolucionaria: un
sistema que permitiera a las personas demostrar su
crédito en cualquier lugar que visitaran. Tan solo un
ano después, nacia Diners Club (haciendo referen-
cia a la famosa cena), la primera tarjeta de crédito
de la historia.

Desde entonces, el ecosistema de las tarjetas de
crédito no ha dejado de crecer y las ventajas que
ofrecen tanto a usuarios como a comercios han sido




incalculables. Surgieron las primeras tarjetas inter-
bancarias y, gracias a los avances tecnoldgicos y a la
estandarizacion de su funcionamiento, las redes de
tarjetas de crédito no solo cambiaron nuestros habitos
de compra sino que se convirtieron en un habilitador
clave para la explosion del comercio electrénico duran-
te la revolucion de Internet.

Las redes de telecomunicaciones y los servicios
de conectividad son la base de todo el ecosistema
digital. Nuestro sector presta servicios vitales en
los que confian millones de personas, empresas y
organizaciones de toda indole a nivel mundial. Y, con
el auge en el consumo de video y la democratizacion
de nuevas tecnologias inmersivas, se prevé que el uso
de los datos en el mundo se triplique en los préximos
cinco afnos. Las cifras son de tal magnitud que, para
poder abordarlas de manera sostenible, se requiere
transformar toda la industria y llevarla hasta el siguiente
nivel.

Y es precisamente frente a esta encrucijada y
esfuerzo titdnico que la industria de las telecomuni-
caciones debe acometer donde arranca la historia de
Open Gateway, una iniciativa en la que Telefénica vol-
vié a ser pionera.
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Telefénica revoluciona la experiencia
de vivir el deporte en su demo
Telefénica Open Gateway en MWC.

La combinacién de visidn e innovacién que siempre
nos ha caracterizado nos enfocé esta vez hacia una
meta mds grande que nuestra propia compania. Un
objetivo que germiné tras el Mobile World Congress
2022 y que fue tomando forma con la consolidacién
del proyecto NaaS (Network as a Service, la red como
servicio).

Tras afios trabajando en la softwarizacion de la
red, NaaS representaba la evolucién hacia una
red mas flexible y adaptable, una red que no solo
podria proporcionar una excelente conectividad,
sino que también permitiria ofrecer y monetizar
capacidades de un gran valor diferencial a través
de API (interfaces de programaciéon de aplicacio-
nes). Estas API actian como intermediarios que
permiten que un software interactie con otro
software sin necesidad de saber cémo estan imple-
mentados internamente. Pues bien, en el caso de
Open Gateway, las APl permiten realizar tareas
como obtener informacién de la red o configurarla
para adaptarla a un propdsito especifico.

Gracias a ellas, cualquier desarrollador, creador
de experiencias digitales o empresa podria utilizar
las capacidades de nuestra red de telecomunica-
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ciones para darle un valor diferencial a sus servicios
digitales. Asi, por ejemplo, una entidad financiera
podria reducir considerablemente los casos de ci-
berdelincuencia mediante API de antifraude, como
Device Status, que permite identificar operacio-
nes que impliquen tarjetas SIM sospechosas; o
Sim Swap, que alerta sobre eventos anémalos de in-
tercambio de SIM, y puede prevenir sobre un riesgo de
fraude por apropiacién de identidad.

Otro ejemplo muy ilustrativo es el de las compafias
que ofrecen a sus clientes servicios a través de ex-
periencias de realidad virtual y realidad aumentada.
Experiencias muy exigentes en términos de latencia y
throughput, es decir, conexiones muy rapidas y preci-
sas. Para que la experiencia sea realmente satisfactoria
para los usuarios, podrian activar y desactivar un servi-
cio premium de conectividad gracias a las APl de QoD
Movil, asegurando el correcto funcionamiento de sus
servicios de nueva generacién y una conexion estable,
controlada y sin interrupciones.

Otro caso de uso muy significativo es la utilizacion del
ndmero de teléfono como identidad a la hora de re-
gistrar nuevos usuarios. Son muchas las aplicaciones
digitales que lo utilizan para verificar la identificacion del

usuario utilizando habitualmente los SMS OTP (mensa-
jes con contrasefas de un Unico uso). Este mecanismo
se utiliza para validar que el usuario es el propietario real
del dispositivo mdvil asociado al nimero de teléfono
utilizado para el registro. Pero este registro interrum-
pe el proceso de navegacion y requiere que interactue
con los SMS. Sin embargo, utilizando la API de Number
Verification, la aplicacion puede solicitar una autenti-
cacion fiable y sin interrupciones. El servicio verifica de
manera transparente para el usuario la propiedad del
numero de teléfono y proporciona una confirmacion a la
aplicacion que puede emplearse como identificador.

Pero la propuesta de valor de esta ambiciosa iniciativa
requeria de un liderazgo que fuese mas alla de la pro-
pia Telefénica. El proyecto tenia un gran potencial, pero
solo se conseguiria generar una transformacion a nivel
de industria si el proyecto se adoptaba de manera ma-
siva y sincronizada por parte de todas las operadoras, a
nivel mundial.

Telefénica habia iniciado su camino hacia la apertu-
ra de sus capacidades mediante API estandarizadas
hace ya més de una década, con el proyecto Bluevia.
Sin embargo, en ese momento, las empresas de tele-
comunicaciones no lograron alinearse con un objetivo
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comun, y en lugar de cooperar, la estrategia de la inicia-
tiva se centrd en la competencia y en obtener ventajas
competitivas.

Tras anos de intensa evolucion del sector, y con la
GSMA liderando lainiciativa, Open Gateway nace
con un propdsito de universalidad. Al igual que
Internet, cuyo valor fundamental radica en llegar a to-
das las personas del mundo a través de la misma red,
nuestros servicios de telecomunicaciones seran valio-
sos para los desarrolladores solo si pueden acceder a
todos nuestros clientes, independientemente del ope-
rador que esté detras del servicio.

Adicionalmente, en esta ocasién contamos con una
nueva generacion de tecnologias y capacidades de red
que son el resultado de muchos afios de innovacién y
transformacion, ademas de Telefénica Kernel, el cora-
z6n de la digitalizacion de la compafiia, un componente
clave en la arquitectura de Open Gateway, impulsado
por inteligencia artificial (IA), y que garantiza la seguri-
dady la privacidad desde su concepcion.

Cuando se establecen objetivos en proyectos de gran
envergadura se suelen tener en cuenta muchos facto-
res, pero tendemos a ignorar uno decisivo: el tiempo.
A este respecto, el empresario e ingeniero aeroespacial
estadounidense Eric Anderson sefnalaba hace unos
anos que «una ventana de oportunidad es un conjunto
de circunstancias extraordinarias y un breve momento
en el tiempo en donde un resultado, que de otro modo
serfa imposible, es potencialmente alcanzable».

Ese momento llegd quiza el 7 de noviembre de 2022.
Ese dia se comunicaba que José Maria Alvarez-Pallete,
presidente ejecutivo del Grupo Telefdnica, habia sido
elegido presidente de la GSMA (la organizaciéon que
representa a todas las operadoras a nivel mundial) para
un mandato de dos anos, que comenzaba el 1de enero
de 2023.

Ya en manos de la GSMA, y con Telefénica como
principal promotor, NaaS se transformé en Open
Gateway. En solo unos meses, més de 30 operadoras
se habian comprometido a lanzar varias APl en versio-
nes estandarizadas e interoperables, o que garantizaba
abordar un mercado universal, donde los desarrolla-
dores podrian usar nuestros servicios telco indepen-
dientemente del operador al que estuviera conectado

su cliente. Los servicios desarrollados bajo el marco de
Open Gateway, al igual que nuestras apreciadas tarje-
tas de crédito, podrian ser utilizados en cualquier parte
del mundo por clientes de distintas operadoras.

Pese a que ya llevabamos algunos meses trabajando
en ello, no fue hasta el Mobile World Congress de 2023
cuando se presenté publicamente Open Gateway v,
como parte de sus anuncios, Telefénica incluyd acuer-
dos con Microsoft Azure, AWS, Google y Vonage para
actuar como Channel Partners (canales de venta).
El objetivo era no solo universalizar el acceso a las ca-
pacidades de las redes, sino ponerlas a disposicién de
los desarrolladores en aquellos entornos en los que
suelen adquirir sus servicios en la nube. Open Gateway
debia ser un ejemplo de sencillez: un desarrollador no
tiene por qué saber de tecnologias de red por lo que,
apificando estas capacidades, conseguiamos simplifi-
car el interfaz con el que se iban a encontrar, en linea
con las APl con las que suelen desarrollar sus aplicacio-
nes. Y, obviamente, el hecho de llegar a acuerdos con
los grandes actores del ecosistema digital mandaba un
claro mensaje de robustez a todo el ecosistema digital.
Open Gateway habia llegado para quedarse.
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Solo un afio mas tarde, durante el Mobile World
Congress de 2024, Open Gateway se consolidaba con
lanzamientos comerciales en todo el mundo y la aper-
tura de nuevos canales de comercializacion.

Hoy casi medio centenar de operadoras forman par-
te de la iniciativa, lo que ya representa un 65 % de las
conexiones moviles a nivel mundial, y cada mes se su-
man nuevas operadoras. La vision de Telefénica —en la
que sured se transformaba en una plataforma capazde
ofrecer y monetizar sus capacidades a través de API—
es una realidad gracias al esfuerzo de un gran equi-
po que, de nuevo, va mas alla de la propia companiia.
Y aunque queda todavia mucho por hacer, no po-
demos estar mas ilusionados con lo conseguido y el
futuro de oportunidades que nos brinda este apasio-
nante proyecto.




	Tecnología con principios: una IA responsable
	Espacios futuros

	Una red preparada para el futuro
	En el futuro seguiremos necesitando carreteras 
	El impulso brasileño a la digitalización de Telefónica  
	Una historia de innovación en marcha  
	La transformación de Telefónica: del Chief Data Office al liderazgo en la era digital
	Mentalidad emprendedora para globalizar el negocio de la ciberseguridad
	Diario de una investigadora en ElevenPaths 

	Plataforma pionera de analítica de movilidad de multitudes
	T de Tuenti a Telefónica
	La historia de éxito del sistema de prepago más avanzado de Europa
	Imaginándonos la televisión
	Innovación desde la creatividad y desde la búsqueda de soluciones
	Telefónica y el arte de innovar: 
	un legado de transformación
	La innovación en los modelos operativos, una autopista para acelerar la tecnología
	Liderando la evolución de las redes públicas 
	de datos
	El corazón digital de las centrales analógicas
	De un tiempo y un país: España cuando amanecía Internet
	Un centro para diferenciar la red de Telefónica
	Vigilando el pulso de las redes y los servicios de Telefónica
	El HGU, icono de la conectividad del hogar
	Innovar para acabar con la brecha digital
	La conectividad en el hogar, la casa de Telefónica
	Comunicación cuántica y las redes del futuro

	El reto de innovar
	Telefónica I+D, un impulso al talento y la innovación regional
	El venture capital de Telefónica llega a Silicon Valley 
	La innovación y la gestión de la propiedad industrial 
	Más digitales y más próximos a nuestros socios tecnológicos
	El viento que hizo bailar a Telefónica
	Más que un programa de becas, una cultura 
	Diario de una Talentum 
	Innovación abierta: diario de un viaje
	La carrera por la innovación: el sprint de Telefónica hacia la excelencia científica



	Kernel: la plataforma clave en la transformación digital de Telefónica 



