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Ha habido muchas formas de llegar a la emblemética
Telefénica 1+D, integrada ahora en Telefénica
Innovacioén Digital (TID). Os voy a hablar de la mia y
la del grupo de personas que via Tuenti somos ahora
parte de esta gran nueva compania.

Entré en Tuenti en mayo de 2009. Ya llegaba
con experiencia en empresas de tecnologia y de
Internet. Me encontré con un equipo de personas
excepcional, con una ambicion increible, capaces
de conseguir lo que se plantearan. Era un equipo
muy joven, con mis 37 afios era el mayor de toda la
compainia, con diferencia.

La red social Tuenti fue creada en 2006 por un
pequefo equipo liderado por Zaryn Dentzel.
Empezé siendo una web donde solo se podia entrar
por invitacién para convertirse en lider de Internet




en Espafa. Era la web con mas péaginas vistas.
La palabra «Tuenti» llegd a ser el término mas bus-
cado por los espanoles en Google. Era el primer
resultado de busqueda con solo escribir la letra T.
Todo estaba por inventar y todo era posible con un
equipo ambicioso y un talento de primera clase.
Todo por inventar: ingenieria, producto, operacion,
recursos humanos, legal, financiero. No tenfamos
miedo de hacer las cosas de otra forma. Hacer, ha-
cery rehacer siempre a mejor.

El reto para el equipo de producto era conseguir ser
relevantes y conseguir generar valor para nuestros
usuarios. Quien usaba Tuenti sabia que estaba en
una red segura, donde no se iban a vender sus datos
y donde la privacidad era prioritaria. «Lo que pasa en
Tuentino sale de Tuenti». Era unsitio que los usuarios
consideraban suyo y donde podian ser libres. Para
los que estdbamos en Tuenti entonces era una satis-
faccion enorme saber que éramos utiles y queridos.
Podiamos llevar con orgullo la camiseta, tanto que
hasta nos pedian fotos por la calle cuando la llevéba-
mos. Nos inventamos cémo definir productos, cémo
basar las decisiones en datos, cémo trabajar en lo
que realmente importaba, «move the needle» de-
ciamos, priorizando de forma despiadada, lo que los
anglosajones conocen como «ruthless prioritiza-
tion».

Tarjeta SIM de Tuenti.
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En el lado més técnico, de desarrollo de software,
la clave era la alta escalabilidad, el altar en el que
sacrificar todos los conceptos preconcebidos en
cémo hacer servicios web. VVeniamos de hacer sitios
web con arquitecturas cldsicas de tres capas:
su capa de presentacion, su légica de negocio y su
base de datos. En un sitio tradicional cada péagina
se generaba consultando un pequefio nimero de
tablas. La base de datos debia ser relacional con
esquemas normalizados y coherencia garantizada.
En un sistema de alto rendimiento este modelo
explota. Cada pagina era Unica para cada usuario,
tenia informacién actualizada constantemente y
requeria consultar varios cientos de elementos de
informacién y para cada elemento de informacion
se debian hacer evaluaciones de privacidad.
Es lo que se espera ahora en cualquier aplicacion
o web, pero era todo un reto hace tan solo 15 afos.
Nosotros, junto al resto de la industria, estdbamos
aprendiendo cémo hacerlo. Probamos de todo
segun las necesidades crecian, para cada problema
encontrabamos una solucion.

Este es el Tuenti inicial, el de la red social. Pero
después ha habido muchos Tuenti, hemos ido cam-
biando en un viaje apasionante. Este es el Tuenti que
me encontré cuando me uni al equipo en el 2009,
un afno antes de que Telefénica entrara en el capital

de Tuenti y posterior adquisicién total de la compa-
Afa. Venia de estar en Infojobs, en un gran equipo,
pero queria dejar de tener que volar a Barcelona to-
das las semanas, queria algo en Madrid. Y en aquel
entonces, la startup mas prometedora en Madrid
era Tuenti, sin duda. Llamé a Joaquin Ayuso, uno
de los fundadores, y tras algunas conversaciones y
entrevistas, empecé mi nueva aventura. Recuerdo
entrar en un equipo muy joven con la conviccién de
poder aportar, pero sin un rol claro. La organizacién
de equipos estaba formada y solo tenian para mi el
arrangue de la herramienta de administracion junto
al gran Javier Mellado. Con mis treinta y siete anos y
tres hijos era un extraterrestre.

Todavia no habia llegado Telefénica, el nucleo
de Tuenti seguia siendo la red social, seguiamos
creciendo cada mes, afadiendo nuevas funcio-
nalidades a la web, aumentando los usuarios
activos y el tiempo de uso. La revolucién de los
smartphones todavia era incipiente. Por nuestra
parte en movil, solo teniamos un site mévil con
poca funcionalidad y una primera aplicacion
para iPhone que Miguel Lara, un ingeniero con
un talento extraordinario, habia empezado por
su cuenta. Aqui vi mi oportunidad y encontré mi
hueco, seria el responsable de desarrollo de las
iniciativas moviles.

Ser la red social lider en Espafia no era suficiente,
habia que buscar el siguiente nivel. Experimen-
tamos con muchos productos. Lanzamos Tuenti
Sitios, una base de datos de lugares frecuentados
por los usuarios, para facilitar las interacciones en-
tre estos y sitios reales registrados en la red social;
Tuenti Juegos, aprovechando el boom de los mini-
juegos en web que tuvieron su momento de gloria
antes de que llegaran los juegos casuales para mo-
vil, y TuentiSMS, con funcionalidad social de valor
anadido. Incluso experimentamos con funcionali-
dad de television bajo demanda. Hicimos versiones
de la aplicacion social para iPhone, J2ME, Android,
Windows Phone e incluso Blackberry que, después
de ser una plataforma esencialmente empresarial,
tuvo su canto del cisne en el ssgmento més joven.

En unos anos pasamos de una estrategia web a
SolLoMo (Social, Local, Mobile) y luego mobile first.
El cambio que determinaria nuestro futuro fue el

lanzamiento de Tuenti Modvil. Pensamos que se
podria hacer un operador mévil diferente, donde
los servicios de red estuvieran estrechamente liga-
dos a la aplicacion web o movil. Seria la estrategia
CloudPhone. Todos los servicios debian estar
apificados, debian también estar disponibles en
cualquier plataforma, sin estar obligatoriamente li-
gados a la tarjeta SIM. Toda la gestién del servicio
se podia hacer desde la aplicaciény las dudas resol-
verse por chat. No era necesario llamar a un nimero
de soporte. Los SMS llegaban al movil, pero también
podian recibirse y enviarse desde la aplicacién en
web o cualquier otro teléfono. Lo mismo para las
llamadas de voz, desarrollamos el servicio de Voz Di-
gital. Permitia recoger llamadas desde la web, llamar,
estar en wifi sin cobertura o en el extranjero y hablar
como si estuvieras en casa. También nos divertimos
con los filtros de voz, transformando la voz o anadien-
do fondos sonoros. Podias hacer o coger una llamada
y ponerte voz de gnomo que esta en una fiesta loca.

Cuando empezdbamos a pensar en el proyecto
de la operadora movil es cuando llegd el interés de
Telefénica. Con la ambicién que teniamos era el mejor
companfero que podiamos imaginar. Todo el proceso
de la adquisicién puede dar para muchas paginas y
Antonio Vigueras seria el que mejor lo podria contar.
La llegada de Telefénica supuso para los inversores
iniciales un buen exit, y para los que haciamos Tuenti
la oportunidad para llegar mucho mas lejos.

Junto al equipo de Telefénica de Espafia saca-
mos la primera version por invitacion del operador
de Tuenti MOovil Espafia a finales de 2010.
Sobre esa base seguimos trabajando en la visiéon
de CloudPhone, mejorando el producto y la oferta
comercial. En el frente tecnoldgico, evolucionamos
a Tuenti Movil 2.0, con nuestro propio nucleo de
red, para poder ser mas independientes en nuestra
evolucién. Sobre esta plataforma Pedro Alvarez y
su equipo pudieron montar una infraestructura de
\/oIP para dar soporte a Voz Digital y a CloudSMS.
También servia para otros proyectos de innovacién
de Telefénica, como la plataforma Niji, embrién de lo
que es ahora el servicio de Smart WiFi.

Con el apoyo del Grupo Telefénica y el empuje de

Jorge Sanchez Valverde, empezamos la expansion a
América Latina, lanzando Tuenti en Argentina, Peru,
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El cambio que
determinaria nuestro
futuro fue el lanzamiento
de Tuenti Movil.
Pensamos que se podria
hacer un operador

movil diferente,

donde los servicios

de red estuvieran
estrechamente ligados a

la aplicacién web o movil.

Logo de Novum, nombre como se conoce internamente el
proyecto de la aplicacién mavil global de Telefénica.

NOVUM
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Ecuadory Guatemala. Sobre una misma aplicaciény
tecnologia podiamos dar servicio a clientes de varios
paises sobre plataformas y propuesta comerciales
muy diferentes. Interesante.

Para cubrir las necesidades crecientes y cada vez
mas complejas en temas legales, de privacidad y
de complimiento normativo, surgié un equipo de
primera linea liderado por Oscar Casado. Un equipo
que ahora es punta de lanza para todo Telefénica,
tomando un rol clave en nuevos proyectos como el
de Open Gateway.

Tener una aplicacién puntera para las segundas
marcas de Telefénica estaba muy bien, pero podia-
mos aportar mucho mas. Pensando en qué deberia
ser el siguiente nivel, junto a Sebastidn Muriel y Paul
lliffe esbozamos lo que seria la propuesta de Novum,
el nombre interno del proyecto para crear una aplica-
cién movil global para todos los clientes de Telefénica.
Seria a la vez Mi Movistar, Meu Vivo, MyO?2 y todas
las demas. Queriamos llevar lo que habiamos apren-
dido haciendo Tuenti Mévil a todas las marcas de
Telefénica. Queriamos que todos nuestros clientes lo
pudieran aprovechar y que todas las buenas précticas
e ideas que habia en los distintos paises de la huella de
Telefénica se pudieran llevar facilmente a los demas.
Con la ayuda imprescindible de Gonzalo Martin-Villa
pudimos explicar la idea. Era una propuesta ambicio-
sa, pero contamos con el apoyo y el entusiasmo del
Comité Ejecutivo de Telefénica. Habia una tormenta
perfecta con otras iniciativas que estaba liderando
Chema Alonso en la compafia. Kernel, inicialmente
llamado 4P, era la pieza clave para apificar y estan-
darizar las plataformas de las operadoras. También
estaba naciendo Aura, la inteligencia artificial (I1A) de
Telefénica, para la que una aplicaciéon global seria
el mejor medio para llegar a todos los clientes de
Telefénica.

Para el equipo, el proyecto Novum significaba en
ciertaforma dejar atrds Tuenti. Paralo buenoy paralo
malo, ya no estdbamos en una startup independien-
te, donde las dependencias son mucho menores
y las decisiones son mucho mas faciles de tomar.
Es el precio que hay que pagar para tener el impac-
to que buscdbamos. También fue el momento clave
en que nos encontrdbamos con el gran equipo de
Telefénica 1+D (TI+D) para ya no separarnos mas.

Para la construcciéon de esta nueva aplicacion,
Tuenti se fusiond con el equipo de TUGO. TuGO era
una aplicacién de voz IP con muchas similitudes
con Voz Digital, pero con la experiencia de hacer-
lo funcionar sobre las plataformas de las primeras
marcas de Telefénica en Reino Unido y Brasil. En
TuGO habia gente de Jajah, adquirida por Telefénica
unos anos antes y gente de TI+D. Es la primera
vez que tenfamos equipos mixtos con ingenieros y
product managers de TI+D y Tuenti. No podia
pedir mas que poder dirigir a este increible grupo
de ingenieros.

Quedaba por delante lo mas dificil, lanzar Novum
en todos los paises de Telefénica. Empezamos con
Argentina para enseguida apuntar al gigante de
Vivo. El equipo se volcé en Brasil con José Altava.
Mientras, ya estdbamos trabajando para sacar la
aplicacion en todos los paises en América Latina
donde operaba Telefénica, con Eduardo Martinez
Esparza, Belén Aparicio y José Manuel Martin
Butraguefo como punta de lanza.

También teniamos Mi Movistar en Espafiay MyO2
en Reino Unido. Un viaje que no para ahiy ha
continuado con el lanzamiento en 2023 de Blau y
MeinO2 en Alemania y otros en preparacion en el
momento que escribo este articulo. Pero esta es ya
otra historia, no solo la de Tuenti. Es la historia de
CDO, la unidad digital global de Telefénicay ahora la
nueva Telefénica Innovacién Digital (TID).

Por Tuenti han pasado muchas personas desde
su creacién. Muchos siguieron otros caminos
y estan llevando lo que éramos por todo el
mundo. No hay empresa tecnoldgica lider que
no tenga ahora mismo algo de nosotros. Pero
de todas ellas, la empresa tecnolégica que mas
ha recogido de todo lo que aprendimos se llama
Telefénica Innovacion Digital. ®

2004.
La vicepresidenta de la Comision Europea y comisaria de la
agenda digital, Neelie Kroes, visita las oficinas de Tuenti.
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