Este articulo es parte del libro
"El poder de las conexiones. Una historia de innovacién".
Todos los derechos reservados.

09® Telefénica
® Innovacion Digital

“La misién de IpT era
clara: eliminar la brecha
de conectividad digital
en Ameérica Latina, de
la que hacian parte
unos 100 millones de
personas en la region”

Este articulo es parte del libro
“El poder de las conexiones. Una historia de innovacién".
Todos los derechos reservados.

®9® Telefénica
® Innovacion Digital

Juan Campillo

Director de Marketing de Producto de
Ciberseguridad de Telefénica Tech. Antiguo
coordinador de Internet para Todos en Telefénica.

Teresa Gomes
CEO de Internet para Todos.

José Juan Haro

Director de Asuntos Publicos de Telefénica Hispam
y presidente del Directorio de Internet para Todos.

Cuando Internet para Todos (IpT) empezd su anda-
dura como proyecto de innovacion, Telefénica era
una de las pocas empresas de telecomunicaciones
obsesionada con identificar disrupciones sistemati-
cas en la forma de construir y proveer conectividad
digital. En este caso, en el equipo de Innovacion li-
derado por David del Val, buscabamos disrupciones
que permitieran reducir radicalmente los costes de
cubrir la brecha digital que entonces afectaba a mil
millones de personas en el mundo. La misién de IpT
era clara: eliminar la brecha de conectividad digi-
tal en América Latina, de la que hacian parte unos
100 millones de personas en la regidn. La solucién
que se disefara no solo tenia el potencial de cam-
biar la vida de millones en América Latina, sino que
también podria ser extrapolada a otras regiones del
mundo.




Para conectar a los no conectados, era

necesario crear una red de acceso abierta,

modulary de bajo coste. Este ambicioso

proyecto debia incluir varias innovaciones

clave.

Algunos de los grandes actores de Silicon Valley,
alineados con esta misién para hacer més grandes
sus propias bases de usuarios, vieron en Telefénica
a una pionera con la que aliarse para acelerar la lle-
gada de esta disrupcion. «Los locos de Telefénica lo
estan probando todo para conectar a los no conec-
tados». Probando, para ellos, queria decir salir del
laboratorio y de los entornos bajo control de sus se-
des corporativas y desplegar en campo. Pisar terreno.
Sus prestigiosos equipos técnicos estaban encanta-
dos de haber encontrado un socio como Telefénica.
Algunas de las ideas no llegarian a buen término.
Pero Telefénica persistio, inspirada por su compro-
miso con las sociedades a las que da servicio, sus
décadas de historia y, también, inspirada en esta
nueva aventura por la osadia de algunas compafias
que ya habian revolucionado otras industrias y te-
nian los medios para revolucionar la industria de las
telecomunicaciones.

Loon como ejemplo inspirador

En 2014, los globos del Project Loon de Google se
desplegaron en Brasil para proporcionar acceso a
Internet a escuelas remotas. Dos afios después, en
2016, estos globos se utilizaron en Perd en un des-
pliegue sin precedentes coordinado entre Telefénica
y Google para ofrecer acceso de emergencia a In-
ternet tras unas inundaciones severas causadas
por el fenédmeno meteoroldgico del Nifo. Estos ca-
sos dejaron patente la necesidad de pensar «fuera
de la caja» de las herramientas telco disponibles y
demostraron cémo las tecnologias innovadoras
podian cerrar brechas digitales, incluso en situa-
ciones criticas.
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Meses antes, José Maria Alvarez-Pallete, presi-
dente ejecutivo de Telefénica, habia pedido al
equipo de Innovacién estar cerca de Loon y de
otros proyectos similares. Intuia que algo grande
tenia que ocurrir en el mundo de la tecnologia
de las telecomunicaciones, que durante anos se
habia mantenido aislado de otras disrupciones.
El alineamiento entre el propdsito de Telefénica
y la necesidad de disrupcion técnica era total en
este espacio. «Tened paciencia e intentad ha-
cer sostenible todo lo que aprendais», le pidid
al equipo.

Acabar con los prejuicios

El primer obstdculo para emprender un proyecto
de innovacién de gran impacto es el prejuicio. La
idea de conectar areas remotas era vista como
inviable, tanto econdémica como técnicamente.
El equipo encargado de este proyecto, compues-
to por perfiles multidisciplinares principalmente
de Peru y Espafia, pero también de paises como
Chile, Colombia, Argentina, Brasil, Francia, China
y Panamad, demostré lo contrario. Realizaron es-
tudios de campo que revelaron una necesidad
latente de conectividad en zonas rurales, donde la
poblacién ya posefa dispositivos moviles y cono-
cia las aplicaciones populares. Estudios de campo
en este dmbito quiere decir semanas de trabajo
con las comunidades locales en las zonas més
remotas y aisladas de los Andes o el Amazonas.
La conectividad prometia mejorar la vida de las
personas en diferentes dmbitos como el comer-
cio, el ocio, la educacién, la salud vy, claro esta,
la comunicacion.

Despliegue de equipos de
radiotransporte de IpT en la

2017.

Despliegue de infraestructura
de IpT en la cordillera

andina en Perd.

2021.

Un grupo de jévenes disfruta de
la recién llegada conectividad
4G a Chahuaytire, en el
departamento de Cusco.
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Una de las primeras ideas que puso en marcha
el equipo fue el despliegue de decenas de es-
taciones base, conectadas a Internet de altas
prestaciones por satélite, que fueron instaladas a
sabiendas de que no existia un retorno cierto para
esta primera inversion. Telefénica decidié que la
mejor manera de conocer a estos nuevos clientes
era con su mejor carta de presentacion: el servicio
de conectividad.

Gracias a la perseverancia y a los datos que arrojaron
estos primeros despliegues se consiguié desmontar
el prejuicio inicial. Si se pensaba que las areas re-
motas no necesitaban conectividad, que no tenian
los medios econdmicos ni la cultura para encon-
trarle una utilidad, pronto quedd demostrado que la
realidad era exactamente la contraria. En las zonas
remotas de América Latina existia una necesidad la-
tente de conexion a Internet incluso superior a la de
las zonas urbanas. Parte de la poblacién ya contaba
con dispositivos, que usaban en sus desplazamientos
a las zonas conectadas y conocian a la perfeccion
las aplicaciones mas populares. Tenian claro, ade-
mas, el cambio de vida que les supondria poder
usarlas en cualquier lugar: mayor comercio, con-
tacto con sus seres queridos, acceso a educacion,
servicios de salud y, por supuesto, entretenimiento.

Mas de 3,6 millones de personas
se benefician ya del acceso a
Internet en zonas remotas y
rurales del Perd.

Pensar en grande: crear una telco para
los no conectados

El siguiente prejuicio contra el que se enfrentaba el
equipo de IpT en sus origenes fue que no era po-
sible conectar estas zonas desde un punto de vista
técnico y econdmicamente sostenible. Que no se
podria crear una estructura de costes suficiente-
mente eficiente para llegar a estas zonas de tan baja
densidad, remoto acceso y desafio fisico (selva, alta
montafa, desierto, etc.). Incluso si se lograra, nadie
nunca estaria interesado en invertir en ello.

Fue Enrique Blanco, Director Global de Sistemas
y Red (GCTIO) de Telefénica quien, al principio
del proyecto, expresd: «Tenéis que inventar una
telco completamente nueva y si lo conseguis, es-
toy seguro de que servird también para nuestras
operaciones tradicionales». Pensar en grande
significaba crear una telco 100 % dedicada a los
no conectados.

Para conectar a los no conectados, era necesario
crear una red de acceso abierta, modular y de bajo
coste. Este ambicioso proyecto debia incluir varias
innovaciones clave.

Asi se empezaron a incubar proyectos como
OpenRAN, centrado en desagregar el hardwarey el
software de las estaciones base de radio, permitiendo
el uso de componentes de multiples proveedores y
reduciendo los costes.

Otro punto critico era la disponibilidad de red de
transporte para llegar a lugares remotos. Se pro-
bé de todo: los globos de Loon, drones, satélites
de todo tipo, fibra de bajo coste, radio enlaces
de alta capacidad y bajo coste... Algunos de estos
proyectos sobrevivirian y otros se quedarian en
el camino.

Adicionalmente, la infraestructura en estas zonas
debia también permitir un despliegue répido, ligero
y econdémico. La energia también seria un dolor de
cabeza y se debia trabajar con soluciones de energia
auténoma, como la energia solar y de almacena-
miento, algo impensable en entornos urbanos.

Por dltimo, esta nueva telco debia tener un mode-
lo operativo completamente diferente. Nacer y ser
gestionada directamente en la nube, para simplificar
las operaciones. También ejecutar funciones de red
como software en servidores estandar, lo que au-
mentaria la flexibilidad y la escalabilidad. Haria falta

automatizar, desarrollando herramientas y procesos
para automatizar la configuracién y el despliegue
de equipos de red, reduciendo la necesidad de in-
tervencion manual. Y ya se empezaba a hablar de
usar inteligencia artificial y aprendizaje automatico
(machine learning) para optimizar el rendimiento
de la red, predecir fallas y automatizar tareas de
mantenimiento.

Innovacidn total: negocio, regulacion e
inversion

Dentro de Telefénica, en todos los rincones de nues-
tras geografias, muchos llevaban afos trabajando
en llevar nuestra conectividad alli donde aun no
estaba. Esta experiencia habia permitido desarro-
llar un entendimiento diferencial pero muy maduro
sobre qué era necesario y qué no desde el punto
de vista de negocio, para que esta vez las redes de
telecomunicaciones rurales que Telefénica habia
desplegado en la regidn pudieran evolucionary pro-
veer un Internet de altas prestaciones.

Teniamos claro que la brecha digital es un problema
de 360° y que para abordarla se requiere, ademas
de innovacién tecnoldgica, innovacién regulatoria,
del modelo de negocio y financiera.

Desde su creacion, IpT ha
llevado conectividad mévil a mas
de 18.000 comunidades rurales.
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En Pery, se crearia asi el modelo regulatorio que
permitia la existencia de telcos dedicadas 100 % al
medio rural. Este modelo exigia la contribucién de los
operadores incumbentes de su espectro radioeléc-
trico, base de clientes e interconexién para hacerse
realidad. Esto se materializé a través del concepto
de Operador de Infraestructura Movil Rural (OIMR)
desarrollado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Perd. Un OIMR es una entidad
que se dedica exclusivamente a la construccién y
operacion de infraestructura de telecomunicacio-
nes en areas rurales, donde tradicionalmente no
ha sido rentable para los operadores comerciales
desplegar sus redes. Los OIMR no proporcionan
servicios directamente a los usuarios finales, sino
que ofrecen su infraestructura en un modelo de
acceso abierto para que otros operadores moviles
puedan utilizarla para brindar servicios a sus clientes.

Hay varios aspectos clave en esta innovacion que ha-
cen viable el modelo. El primero es el acceso abierto
y compartido, pues la infraestructura debe estar
disponible para todos los operadores moviles bajo
condiciones no discriminatorias, optimizando los re-
cursos y reduciendo costos. Otro aspecto clave es la
colaboracién obligatoria: los operadores existentes
estdn obligados a cooperar con el OIMR, propor-
cionando acceso a su espectro, interconexion vy, en
algunos casos, su base de clientes. Esto asegura que
el OIMR pueda tener un modelo de negocio real,
basado en el de las propias telcos. Otros aspectos
relevantes son los incentivos regulatorios, las normas
de calidad y cobertura o la transparencia y supervision.

La regulacién por si misma no hubiera sido tampo-
co suficiente para lograr sostenibilidad econémica
y el capital necesario para acometer las millonarias
inversiones necesarias en infraestructura. Por eso,
Telefénica transformé también su modelo de nego-
cio: de una red 100 % propiedad del operador que
la comercializa a una red abierta, compartida con
todos los actores del sector: operadores, gobier-
no, instituciones, usuarios y emprendedores. Esta
infraestructura, construida una vez, podia ser ex-
plotada por multiples colectivos, haciendo el mo-
delo viable y sostenible. Hoy suena a algo comun
en la industria porque desde entonces se ha repe-
tido esta férmula en muchas otras geografias y en
otros ambitos, pero entonces llevar al extremo la
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comparticiéon era una visién pionera y a la que la
industria de las telecomunicaciones, en general, se
habia resistido. Telefénica tuvo que cambiar para
poder hacer posible este modelo de negocio.

Por ultimo, hacia falta un ultimo paso para
atraer la inversién que la nueva telco de los no
conectados iba a necesitar. Las empresas de
telecomunicaciones requieren grandes sumas
de capital para mantener y actualizar las nue-
vas generaciones de tecnologia (5G, fibra) y
esto absorbe el 100 % de su atencién. Para cu-
brir la brecha digital, Telefénica necesitaba un
nuevo modelo inversor que involucrara a més
actores. Bajo este modelo, Telefénica aportaria los
clientes que ya tenia en la zona rural, su espectro
radioeléctrico, su nucleo de red, su conocimiento
y reputacién y su infraestructura disponible en
zonas rurales. Meta, por su parte, contribuyé con
nuevas tecnologias y capital. Por ultimo, los bancos
de desarrollo (CAF y BID Invest) proporcionaron
capital, apoyo institucional y neutralidad industrial.

El modelo industrial de comparticion de red maévil
se ha replicado desde entonces en varios paises de
América Latina y Europa, adaptandose a diferentes
servicios y entornos.

Pero, ¢qué es hoy Internet para Todos?
IpT ha dejado de ser un proyecto. Internet para
Todos S.A.C. es hoy una companfia establecida bajo
las leyes de la Republica del Peru y participada por
Telefénica del Perd, BID Invest, CAF y Meta. IpT
busca transformar la vida de las personas a través
del acceso a Internet y la provisidon de servicios di-
gitales sobre dicho acceso. La compafia investiga
agnosticamente nuevas formas de reducir los costos
de proveer infraestructura de telecomunicaciones
enzonas ruralesy despliega dicha infraestructura en
centros poblados con poco o nulo acceso a Internet,
poniéndola a disposicién de las operadoras moviles
para su uso compartido.

Internet para Todos inicié operaciones como com-
pafia independiente en mayo del 2019, y los avances
logrados durante ese tiempo son verdaderamente
destacables. El OIMR ha transformado la red rural
que recibid inicialmente de Telefénica y ha invertido

mas de 100 millones de ddlares para desplegar mas
de 2.300 antenas moviles de Internet 4G, las que
actualmente llevan conectividad a mas de 18.000
centros poblados rurales, a través del servicio de
Mouvistar, Claro y Entel. El beneficio de esta colabo-
racion alcanza a 3,6 millones de personas que antes
de la pandemia no contaban con acceso a Internet.

Innovar para escalar, innovar para ser
sostenibles

Cuando Internet para Todos inicié como compania
independiente, todos sabian que lo mas dificil estaba
aun por llegar. El equipo, en parte experimentado por
la fase preoperativa de despliegues, se enfrentaba a
un mayusculo desafio: escalar para cumplir el plan de
inversiones bajo un esquema econémicamente sos-
tenible. Entonces nos tocaba lo mas dificil de todo:
innovar para convertir un bonsai en una secuoya.

Escalar para cumplir el plan de despliegues y supe-
rarlo, crear una maquinaria capaz de implementar
en geografias complicadas y diversas, montafa,
selva y desierto, alejadas de los centros urbanos
y con ausencia de servicios basicos, ha sido el princi-
pal desafio de los primeros cinco afios de operaciones;
cinco afios de los que la compafia emerge con
margenes positivos y una posicién de caja saluda-
bles, haciendo un uso eficiente de la tecnologia y
estableciendo el ecosistema de aliados publicos
y privados para lograrlo. Durante este periodo, ade-
mas, Internet para Todos fue capaz de validar una
de las hipdtesis mas dificiles de su plan: una red
abierta para uso multioperador. Gracias a ello, las
operadoras Entel y Claro, competidoras de Movistar
en Perd, también extendieron el servicio de Internet
4G en las zonas rurales a través de la infraestructura
de Internet para Todos.

Alo largo del tiempo, IpT ha tenido que reinventarse
continuamente para hacer realidad un modelo de
negocio que en un inicio existia solo en el papel. IpT
sigue innovando, explorando nuevas tecnologias
como Starlink y satélites de baja orbita, buscando
nuevos socios, identificando nuevas fuentes de fi-
nanciamiento y desarrollando nuevos negocios para
seguir cerrando la brecha digital. Los nuevos socios
incluyen programas institucionales para aumentar
la inclusion digital, proveedores de tecnologia capa-

ces de generar una estructura de coste sostenible
o0 empresas de otras industrias que tienen nece-
sidades de conectividad especificas en las zonas
remotas, como pueden ser las mineras, y que aumen-
tan la demanda de servicios de Internet para Todos.
El Estado peruano, por su parte, ha acompanado el
proceso en todo momento, facilitando el acceso a in-
fraestructuras de transporte desplegadas con subsidios
estatales o permitiendo el canje de pagos por espectro
por despliegues de infraestructura en zonas rurales.

Con perseverancia y ambicion, la compafia resul-
tante de este esfuerzo ha estabilizado un modelo de
negocio innovador, sostenible y colaborativo, involu-
crando a todo tipo actores para construir un futuro
donde Internet sea de verdad para Todos. La aventura
recién comienza. ®

Internet para Todos comenzd
a operar como compania
independiente en 2019.
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Conectando a los no conectados
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