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Hablar de la importancia de los datos para la trans-
formacion de las compafias en organizaciones mas
digitales es algo relativamente nuevo. Pero lo cierto
es que los datos siempre han sido parte del ADN de
Telefénica. A lo largo de los afios, han sido la materia
prima con la que han trabajado diferentes equipos
para dar servicio a la companfiay a los clientes.

El contexto competitivo con los OTT (over-the-top),
las companias que ofrecen directamente sus servi-
cios sobre Internet, y la evolucién tecnoldgica han
supuesto un doble incentivo para Telefénica. Por
lo que a la competencia se refiere, nos hemos visto
obligados a acelerar nuestra propia transformacion,
algo que nos ha permitido la tecnologia. Para ello,
ha sido necesario poner al cliente en el centro de
la transformacioén digital a través de los datos. Nos
dimos cuenta de que ya no era suficiente tener la




mejor red y ofrecer los mejores servicios. Para poder
generar valor a nuestros clientes necesitamos pro-
veerles de la mejor experiencia como cliente en el
uso de nuestros productos y servicios. Esto significa
que necesitamos entender como estd siendo su ex-
periencia en dicho uso, a través, por ejemplo, de los
canales fisicos y digitales de atencién y cuidado del
cliente, proveyéndoles de una experiencia integrada
y Unica en cualquier iteracion.

Necesitdbamos para ello transformar el modelo de
datos de la compafiia, pasar de un modelo de ex-
plotacion vertical muy especializado y diferente en
cada uno de los paises donde opera Telefdnica, a
un modelo que nos permitiera explotar los datos en
tiempo real de manera horizontal e igual en cada
uno de los paises donde opera Telefénica. De esta
forma, podriamos desarrollar productos, servicios
y algoritmos de inteligencia artificial una sola vez y
explotarlos en cualquier pais en funcién de sus ne-
cesidades. En definitiva, ganar en escala de desarrollo.

En este contexto nacié en 2017 la Cuarta Plataforma,
ahora llamada Kernel, un viaje fascinante que ha
evolucionado hasta convertirse en una piedra an-
gular de la estrategia de digitalizacion de Telefénica.

Los primeros afios los marcé un intenso trabajo de
conceptualizacién, se formaron equipos multidis-
ciplinarios con expertos en ingenieria de software,
andlisis de datos, data science, privacidad digital,
inteligencia artificial (IA) y experiencia del usuario,
entre otros campos, para crear un sistema robusto y
escalable soportando las crecientes demandas del
mercado. Tuvimos que superar barreras técnicas,
culturales y organizativas, asi como garantizar la
seguridad y la privacidad de los datos en todo mo-
mento. Como sefaldbamos, ha sido y sigue siendo
un proceso complejo que requiere una estrecha co-
laboracién entre diferentes dreas de la empresa que
nos ha brindado una magnifica oportunidad para
fortalecer la cohesidn y el trabajo en equipo.

Desde el punto de vista tecnolégico creamos el UMR
(Unified Reference Model), que establecié el mode-
lo de datos Unico del grupo Telefdnica. La creacién
de dicho modelo de datos en cada uno de los pai-
ses fue un trabajo conjunto entre el equipo global y
los equipos locales. Ello ha sido clave para el éxito
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en la implementacién y que tan dificil ha resultado
para otros operadores. El éxito lo medimos hoy en
2024 en més de 593 billones de registros generados y
usados en Kernel mensualmente por algoritmos,
aplicaciones y servicios en el grupo Telefénica.

Los retos detrés de la creacion del modelo URM fue-
ron muchos. En el camino fuimos descubriendo los
secretos de nuestra propia transformacion para po-
der generar procesos digitales escalables detras del
dato que nos permitieran disponer de los datos con
rapidez y calidad. El primer reto fue crear la metada-
ta especifica de cada uno de los datos del modelo,
ya que cada pais tenia un criterio distinto dentro de
cada dato. Para conseguirlo, tuvimos que entender
los criterios y asegurar su homogeneidad entre los
distintos paises. Y todo ello sin cambiar el valor del
dato, ya que tenia que ser reconocible en cada pais,
pues es alli donde se iba a explotar. El segundo reto
al que nos enfrentamos fue el de la calidad de los
datos: teniamos que certificar su calidad tanto en el
desarrollo como en la produccién. Fue un proceso
largo y complejo: corregias un dato y se estropea-
ban tres. Para agilizar el proceso desarrollamos
herramientas de validacion de calidad de los datos,
como Thor, herramienta que realiza mas de 37.000
validaciones, no solo de formato sino de integridad
del dato, lo cual permitié que fueran los propios
paises quienes validaran el desarrollo del modelo
del dato, y tener la visién completa de lo que habia
que corregir. Ello nos permitié simplificar el proceso
enormemente y reducirlo hasta limitarlo a pequenas
iteraciones para certificar la calidad de los datos y
asegurar asi que poniamos a disposicion en Kernel
datos curados clave para la ejecucién de nuestros
algoritmos de IA.

A medida que avanzabamos en nuestra estrate-
gia fueron apareciendo las diferentes plataformas
y aplicaciones bajo las directrices de Kernel, y por
tanto bajo el esquema UMR. Ello ha permitido a
Kernel convertirse en la fuente de datos y en el epi-
centro digital del ecosistema de datos de Telefénica.
El siguiente reto fue democratizar el acceso a da-
tos explotables, entendibles y con calidad para
cualquier producto o algoritmo sin preocuparse de
entender los millones de eventos que estan gene-
rdndose en la plataforma. Para ello creamos el CBD,
Consolidated Business Data, que genera un entorno

Intelligence

> Anew __
customer |

relationshi

Dibujo conceptual de Chema
Alonso de Aura sobre la
Cuarta Plataforma.

3t Tt
“'/p:‘:
Mt‘%w
L) (M ==y
. con1eT [l
4t _1 i
imru/ '
Nt
2
]
M7 2 B
2017.

José Maria Alvarez-Pallete
durante el evento de lanzamiento
de Cuarta Plataforma en MWC.

DEL CONCEPTO A LA INNOVACION 199



que permite una capa de explotaciéon de los datos
del cliente de manera horizontal; datos curados y
disponibles para cualquier algoritmo, plataforma
y servicio sin preocuparse ni por la calidad ni por
cémo deben de explotarse dichos datos.

En el UMR hemos sembrado las capacidades sobre
datos del futuro, un futuro que pasa por ser esca-
lable en la gestiéon de la privacidad y de la ética y,
como no podia ser de otra manera, también hemos
incorporado el UMR en Kernel para funcionar como
una compafiia nativa digital.

Este viaje estaria incompleto si no menciondramos
también uno de los proyectos mas retadores al
que nos hemos enfrentado como equipo multidis-
ciplinar, el de la privacidad digital por disefo y por
defecto. Gracias a la conceptualizacion del Digital
Privacy Framework conseguimos hablar un mismo
lenguaje entre ingenieros y abogados, algo que
nos ha permitido desarrollar todas las capacidades
de privacidad en Kernel, que han sido muchas. Los
maddulos de RGPD, ePrivacy, el centro de transpa-
rencia, asi como las capacidades de anonimizacién
han hecho posible que Kernel sea un referente en el
sector de las telecomunicaciones en materia de pri-
vacidad de los datos. Algo de lo que podemos estar
muy orgullosos porque no solo nos permite cumplir
con la normativa vigente y el cumplimiento en ma-

teria de privacidad a nuestros productos y servicios,
sino también, y mds importante, cumplir la promesa
de transparencia y control con nuestros clientes.

Con el paso de los afos, Kernel se ha consolida-
do y se ha convertido en el proyecto tecnolégico
clave en la era de la inteligencia artificial donde
creamos los productos IA, nuevos servicios y apli-
caciones que se basan en el poder del big data y la
inteligencia artificial para mejorar la experiencia del
cliente. Uno de los mas relevantes es NBA (Next Best
Action-Offer) cuyo pilar es la hiperpersonalizaciéon
a través de recomendaciones personalizadas. Con
productos como iPresence podemos crear nuevas
funcionalidades como una alarma inteligente para
Movistar Prosegur Alarmas y con Location Suite
en Open Gateway generamos API enriquecidas
que habilitan casos de uso en la industria, como
el vuelo de drones a través de los datos anénimos
de localizacion. Innovaciones basadas en la inteli-
gencia artificial que no solo ayudan a diferenciar a
Telefénica en el mercado, sino también a generar
valor real para los clientes y contribuyen al creci-
miento de nuevos modelos de negocio.

Como en todo gran reto, Kernel no estuvo ni esta
exento de obstdculos, cada dia surgen desafios
técnicos inesperados, como la gestion de grandes
volumenes de datos, la digitalizacién de la privaci-

dad por disefo, o la optimizacién y rendimiento de
los sistemas y algoritmos de inteligencia artificial,
que requieren siempre de soluciones creativas y
un enfoque iterativo de quienes lo hacemos posible
como equipo. Y todo ello, como siempre decimos,
«cambiando el avién en pleno vuelo», el negocio
nunca debe parar. Ademas, la répida evolucion del
panorama tecnoldégico nos empuja a investigar nue-
vas tendencias como la evolucién de Kernel a la IA
generativa, el metaverso o la web3.

Cada afo que vamos sumando, Kernel se consoli-
da mas y més con nuevas capacidades hasta ser lo
que ya es hoy, un pilar fundamental de la estrategia
de Telefénica. Pero mas alld de los logros técnicos,
lo que realmente distingue al equipo de Kernel es
el espiritu de innovacién y colaboracién que lo ha
impulsado desde el principio y sigue siendo parte de
su ADN.

Mirando hacia el futuro, a medida que la tecnolo-
gia continldia avanzando, Kernel seguird mejorando,
adaptando y expandiendo sus capacidades, habi-
litando nuevos productos y experiencias que hoy
apenas podemos imaginar. Recordamos con cierta
ternura la realizacién de un video justo al principio
de este viaje (bastante casero, por cierto) donde ex-

plicAbamos por primera vez qué era Kernel, la Cuarta
Plataforma en aquel entonces. Para ello se recurrié a
las piezas de un Lego para explicar de forma sencilla
todas las partes que la integraban. En realidad, no
ha pasado tanto tiempo desde entonces pero hoy
podemos decir que Kernel esta pasando, que es una
gran realidad y que independientemente de los de-
safios que enfrentemos, estamos seguras de que el
equipo de Telefénica seguird trabajando con pasién
y dedicacioén para llevar a Kernel a nuevas alturas
para seguir siendo lideres en la era digital.
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