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centrales digitales, que podrian quedar desfa-
sadas por la tecnologia Voz sobre Protocolo de
Internet (VolP).

En ese estado de incertidumbre tecnoldgica, vio la
luz el Plan Nacional de las Telecomunicaciones, que
exigia a Telefénica ampliar la numeracién a nueve
cifras. Con un 70 % de lineas analdgicas, para cum-
plir este requisito se requeria hacer un gran esfuerzo
de digitalizacion en la red de voz.

Muchas de las centrales analdgicas aun no estaban
amortizadas, con el consiguiente sobrecoste afadido.
En esta coyuntura, se tomé la decisién de moderni-
zar las centrales de Pentaconta y ARF, ambas basadas
en relés, en lugar de sustituirlas por centrales digi-
tales. Asi naci6 el proyecto MORE (MOdernizacién
del REgistrador) al que me vinculé desde su inicio.

Equipo multidisciplinario

Se cred un equipo multidisciplinario que aund el cono-
cimiento de las centrales analdgicas (Departamento
de Tecnologia), la tecnologia punta en comunica-
ciones digitales (Telefénica 1+D), la experiencia de
la instalacion (Amper) y los requisitos del mante-
nimiento de la planta (CNSO, Centro Nacional de
Supervision y Operacién). Algunos estaban cerca
de la jubilacién y para otros era su primer trabajo,
todos aprendimos de todos. El buen entendimiento
entre los equipos de Tecnologia con Benigno Vega,
Jesus Noblejas y Juan Pedro Alcaide, de Telefénica
1+D con José Antonio Pozas y del CNSO con Angel
Cabanillas, dio rapidamente sus frutos. Ese ambien-
te integrador facilitd la transferencia tecnoldgica al
CNSOy a los instaladores.

En Telefénica I+D éramos pocos para la complejidad
del proyecto e iniciamos un proceso de seleccién
para buscar talento en las nuevas promociones
de la ingenieria de Telecomunicacién, Informatica,
Fisica y Matematicas. Mas tarde supimos que varios
de ellos eran de Mensa, una asociacion de personas
de alto coeficiente intelectual.

Me correspondié la responsabilidad del software de
aplicacion. En aquellos tiempos, la paridad no era
politicamente correcta ni incorrecta, simplemente
se asumia que los entornos de telecomunicaciones

eran mayoritariamente masculinos. Por ese motivo,
resulté ser una singularidad que mi equipo fuera
paritario. La presencia femenina aporté sociabili-
dad, empatia, espiritu critico, reflexion, cooperacion,
pragmatismo y transparencia. Se discutia mucho e
incluso de forma acalorada, pero siempre se obtenia
una solucién consensuada. Nunca se impuso una
decision.

Disefo y fabricacion espafoles

Debido a la globalizacién, hoy dia seria casi imposible
llevar a cabo un proyecto como el MORE, disefiado
y fabricado en Espafa.

El MORE, como todos los sistemas de la red telefonica,
debia cumplir unos fuertes requisitos de funciona-
miento ininterrumpido. Disponia de elementos fisicos
redundantes y un disefio tolerante a fallos. Todo el
hardware fue disefiado y desarrollado por Telefénica
[+D y fabricado en Espafia por Ampery Alcatel.

La arquitectura del software era abierta y altamente
configurable. Tenia la particularidad de que el con-
trol de la llamada no se codificaba por software, sino
que era una maquina de estados guiada por tablas
de configuracion externas, también llamadas las ta-
blas de Alcaide, en honor a su autor.

Estas tablas de configuracién resolvian todos los
casos posibles del funcionamiento de las centra-
les electromecénicas y se adaptaban para cada
particularidad, sin tener que modificar el software.
Al principio, nos costé entender su funcionamiento,
pero con el tiempo, llegamos a comprenderlas e
incluso a cuestionarlas. Eliminamos algunas entra-
das, a pesar de la fuerte resistencia de Juan Pedro
Alcaide que nos decia: «30 afios de Socotel nos
contemplan». Nos contemplaron cuando el GRAPO
secuestré a Publio Corddn y la policia pidid que
retuviéramos las llamadas al teléfono de su familia.
En ese momento supimos que habiamos elimina-
do algo necesario para el protocolo Socotel y su
premoniciéon se cumplié. Tuvimos que buscar una
solucién software ad hoc.

Otra particularidad del MORE fueron las interfaces
electromecdnicas, que comunicaban el sistema digi-
tal con los relés. En la parte fisica, se disefid el hibrido

PAE, que contenia dos puntos de actuacién y explo-
racion para los relés. En la parte légica, se disefi¢ el
lenguaje LIMPAES que podia equivaler a una API
(Application Programming Interface) electromeca-
nica.

Aligual que en el hardware, todos los componentes
software, incluido el sistema operativo, fueron dise-
Aados y desarrollados en Telefénica I+D.

Funcionalidades del MORE

El proyecto MORE de Telefénica se concibid inicial-
mente para abordar el requisito del plan de numeracién
de nueve cifras. En su primera fase, que comenzé en
1990, se centrd en la sustitucion del Registrador Elec-
trénico, el érgano responsable del establecimiento
de llamadas. El control de la llamada incluia la sefia-
lizacién de la linea de abonado, el encaminamiento
hacia su destino (traductor) y la sefalizacién de red
(Socotel) para conectar con el nimero llamado. Esta
primera modernizacion incluia un terminal de explo-
tacion con el sistema operativo UNIX, que ofrecia una
interfaz gréfica para facilitar la operacion.

En 1992 se desarrolld la identificacion del abonado
llamante que tuvo gran importancia para funcionalida-
des posteriores. En 1995 Telefénica se comprometid
a proporcionar la tarificacion detallada a todos sus
clientes. Para tarificar era necesario identificar al cliente
y establecer la duracién de la llamada, mediante la su-
pervision de los enlaces de salida. En 1997 se implanté
esta funcionalidad en el sistema MORE. En paralelo a
la tarificacion detallada, se realizaron las medidas de
calidad y un afio después las medidas de tréafico.

En 1998 el mantenimiento de las centrales MORE
se centralizdé con el TEX-2000, que era una version
avanzada del terminal de explotacién. Este modo de
operacion centralizada sirvié de inspiracion al siste-
ma de mantenimiento remoto OMEGA para todas las
centrales. Durante el periodo 2000-2002 se imple-
mentaron los servicios CAR (contestador en red) y
CLIP (identificacion del llamante).

Digitalizacién de la red
En 1990, el parque de lineas analdgicas o mixtas
superaba los 9,3 millones de lineas, con una
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digitalizacion de la red por debajo del 30 %. En
1994 la mitad de la planta del servicio de telefonia
basico era analdgica. A partir de ese afo, se produjo
el despegue en la digitalizaciéon y la modernizacion
de centrales, lo que permitié disponer de una
red funcionalmente digital en tan solo cuatro
anos.

Era mucho mas barato modernizar que digitalizar.
El MORE sirvi6 de palanca de negociacién de
Telefénica con los suministradores y el precio
de las lineas digitales bajé casi un 46 %. En el perio-
do 1994-1997 Telefénica se ahorré 200.974 millones
de pesetas (1.207,9 millones de euros), si tenemos
en cuenta la bajada de precios de las lineas digita-
les y el ahorro por instalar el sistema MORE en vez
de digitalizar.

La instalacion del MORE

El MORE se instalaba en los bastidores que queda-
ban libres tras retirar los elementos electromecanicos
sustituidos. La distribucién de los distintos mdédu-
los en los grupos se realizaba automaticamente
mediante una herramienta de instalacién llamada
INSMORE. El disefio del MORE permitia la ventilacion
natural, por lo que no era necesaria la refrigeracion de
la sala, a pesar de que las centrales podian alcanzar
altas temperaturas en verano.

EI MORE se probd en la central de Navalcarnero du-
rante un afo. Los fines de semana, haciamos turnos
de guardia, por si surgia algun problema en la cen-
tral. Disponiamos de un teléfono movil para alertar
ante una caida, que nos proporcioné Julio Linares.
En aquellos afios, un corte de servicio en la red de
voz podia poner en riesgo a las personas porque
apenas habia teléfonos méviles.

Para su homologacion, el MORE fue sometido a las
mas duras pruebas, como la de simulacién de rayos,
la extraccién e insercién de los médulos hardware
en vivo y los cambios de version con el sistema en
funcionamiento. Todas estas pruebas las realizaba el
Departamento de Tecnologia de noche, para evitar
interferir en el servicio. El equipo de Telefénica 1+D
asistiamos para tomar nota de los fallos y repararlos.
Fue una gran satisfaccién para nosotros cuando el sis-
tema MORE superd con éxito esta bateria de pruebas.

La instalacion la realizaron tres empresas: Amper,
Alcatel y Arteixo. El despliegue se completd practi-
camente en tres anos.

Gracias al MORE, en 1997, la tarificacion detallada
llegd a todos los clientes de Telefénica, y en 1998, se
pudo implantar a nivel nacional el plan de numera-
cion de nueve cifras.

El MORE tras su instalacion

Una vez finalizado el proyecto MORE, el equipo
se disgregd, la mayoria no volvimos a trabajar jun-
tos. En el Departamento de Tecnologia muchos se
prejubilaron; en el equipo de Telefénica 1+D nos
dispersamos en otras actividades, y en el CNSO
aportaron su experiencia para el nuevo sistema de
gestion centralizada OMEGA. Nos quedé la satis-
faccion de adquirir tanto conocimiento al construir
desde cero un sistema de conmutacién robusto,
que apenas dio problemas de mantenimiento.

Aunque el MORE tenia previsto desmontarse a los
diez afios de instalacion, siguié en servicio hasta
que se apago la central de Manresa/Bonavista, en
diciembre de 2012. ®

1998.

EI CNSO formé parte del
equipo multidisciplinario que
desarollé el MORE.
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