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Telefénica ha estado muy presente en la evolucion
de la television, incluso antes de tener su propia
oferta televisiva, prestando servicios a quienes
hacian posible que las transmisiones llegasen a
nuestros hogares, por ejemplo, con la cobertura
para la conectividad de senales de television de
RTVE para distribuir por fibra y satélite la sefal
oficial de los Juegos Olimpicos de Barcelona'92
a las cadenas de televisidn internacionales. Una
inolvidable cita que marcé un antes y un después
dentro del mundo audiovisual, pues se utilizd
tecnologia en alta definicion por primera vez
en un gran evento internacional.

En los afos noventa, Telefénica también pone en
marcha un proceso de expansion internacional
en Latinoamérica, que culmina con la operacion
Verdnica en el ano 2000 con el lanzamiento de




varias OPA sobre diferentes filiales en la region.
De esta forma, Telefénica entra también en
el negocio de la television en Latinoamérica,
gestionando distintos servicios de suscripcién
basados en tecnologia satelital y cable.

Desde entonces, la television, y en general los
servicios de entretenimiento, han evolucionado
de una forma inimaginable de la mano del de-
sarrollo de las redes, desde aquellas redes de
«banda estrecha» (¢os acorddis del sonido del
modem?) hasta las redes de banda ancha sobre
ADSL, y la masificacion de Internet en el hogar
mediante la fibra.

Con la llegada de la banda ancha e Internet,
Telefdénica si se imaginé a principios de los 2000
una television diferente, que se denomind Imagenio,
adelantada a su tiempo, incluyendo tanto canales
lineales como video bajo demanda, juna television
a la cartal, sobre una red de cobre con tecnologia
ADSL y con un Set Top Box (STB) conectado a la
television del cliente. A este conjunto de tecnologias
y arquitectura se la denomindé Televisidon por
Protocolo de Internet (IPTV). Todo esto ocurrid
gracias a la vision y liderazgo tecnoldgico y de
negocio de Telefénica de Espafia y la capacidad
de innovacién de Telefénica I+D.

En 2019 Telefénica enriquecié su propuesta de television con el
lanzamiento de las Living Apps de Movistar Plus+, aplicaciones
gratuitas y sin descargas con todo tipo de experiencias.
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En aquel momento, la mayoria de las telcos y
broadcasters eran escépticas con respecto al
IPTV; pensaban que no funcionaria adecua-
damente a escala. Recordemos que esto pasd
antes de la masificacion del streaming Over
The Top (OTT) y del Fiber To The Home (FTTH).
La mayoria de los servicios de television utiliza-
ban de forma predominante otras tecnologias
para la distribuciéon de video, como DTH (TV sa-
telital) o CATV (televisidon cable), ofreciendo al
cliente un servicio de pago principalmente basa-
do en canales lineales y sin interactividad. Netflix
en aquellos momentos aun enviaba los DVD por
correo a sus clientes.

Telefénica ya ofrecia a sus clientes una television
interactiva, con canales lineales y Video On Demand
(VoD), que se distribuia por nuestras redes usando
tecnologia IP, y llegaba hasta la casa de cliente
mediante un Set Top Box (STB), asegurando la
calidad extremo a extremo.

No podemos olvidar que Telefénica también tuvo, y
tiene aun, a través, por ejemplo, de Movistar Plus+,
un rol en el dmbito de la produccién de contenidos,
que, al fin y al cabo, es el primer eslabdn en la
cadena de valor del video para conformar una oferta
diferencial.

Dinoaventuras

El desarrollo masivo de Internet provocd una
alteracion profunda en el entorno de la television,
mas grande que el cambio de la television analdgica
a la digital. Esta transformacién de la industria
audiovisual, propiciada por el aumento del ancho
de banda en las redes de telecomunicaciones,
posibilitd la aparicidon y crecimiento de los servicios
de streaming, como Netflix.

Ademds, las grandes productoras se han trans-
formado para ofrecer sus contenidos directamente
a los consumidores, cambiando la forma de
comercializacién. Los modelos de negocio han
evolucionado, pasando de televisién gratuita con
publicidad, a una television de pago sin publicidad, y
en estos Ultimos afios estamos volviendo a modelos
hibridos con y sin publicidad. Los dispositivos y sus
capacidades también han cambiado radicalmente,
empezando por las propias pantallas de television
que ahora son smart TV conectadas a Internet, asi
como las capacidades multimedia de las tablets
y moviles que permiten el consumo de contenido
en cualquier momento y lugar. Y por ultimo, han
aparecido nuevos formatos que han cambiado los
gustos del consumidor, como pueden ser los videos
cortos del estilo de TikTok, generados por los
propios usuarios.

En definitiva, Telefénica desde el lanzamiento de
Imagenio basado en IPTV en Espafa, pasando por
el DTH, CATV y también IPTV en Latinoamérica, ha
tenido que reinventarse, adaptarse e innovar para
hacer frente a las multiples disrupciones que han
ido ocurriendo en el Ultimo cuarto de siglo.

En el afio 2010, Telefénica decidié crear una organi-
zacion global para gestionar el producto y tecnolo-
gia de television, puesto que se habia convertido en
un servicio B2C (business-to-consumer) relevante
en nuestras operadoras, y también previendo las
disrupciones que iban a ocurrir.

Este equipo tuvo que hacer frente a una realidad:
la televisién es un entorno muy complejo tecnold-
gicamente, y exigente desde el punto de vista del

cliente, donde es imprescindible un alto nivel de
estandarizacién para garantizar compatibilidad de
formatos, protocolos y sefalizacién. Sin embargo,
en lo que a las plataformas y sistemas de television
por suscripcién se refiere, nos encontramos en un
entorno muy fragmentado, complejo, con solucio-
nes verticalizadas y poco interoperables, que tras el
curso de los afos fueron proliferando en el Grupo.

El primer reto de esa nueva organizaciéon fue
precisamente definir e implementar una estrategia
de convergencia para los diferentes ecosistemas
de televisidon que habia en el Grupo. Partiamos de
una situacién muy diferente en cada operadora.
Telefénica de Espafa contaba con la solucién IPTV
(Imagenio) que se habia externalizado a Lucent
Technologies en el 2006. Posteriormente en 2015,
se comprd Canal+, incorporando una operaciéon
DTH vy la capacidad de produccién de contenidos
en Espana.

En Latinoamérica convivian principalmente so-
luciones satelitales (DTH) con el cable (Peru),
y adicionalmente se iniciaron los despliegues de
IPTV en algunas operadoras del Grupo. En aquel
momento, se optd por la solucién IPTV Mediaroom
de Microsoft, puntera en esa época.

Era imprescindible armonizar y unificar los diferen-
tes elementos que componian el ecosistema de
television en las operadoras si queriamos tener eco-
nomia de escala y estar preparados para el futuro.
Una tarea compleja.

La unificacién empezaba por la contribucidon/recep-
cion de los propios contenidos a través de diferentes
medios (por ejemplo, fibra, satélite). Y pasando por
el procesamiento, proteccion y distribucién de los
contenidos para ofrecer al cliente la mejor expe-
riencia de usuario en su dispositivo y mediante
diferentes redes.

Todo ello teniendo en cuenta la propia plataforma
de television que dota de la inteligencia y orquesta
todo el ecosistema ofreciendo un servicio de tele-
visién intuitivo y sencillo al cliente final, asi como la
variedad de dispositivos que usan nuestros clien-
tes para consumir el servicio de televisiéon. Todo
un reto, ya que practicamente se debe soportar
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cualquier dispositivo de consumo (smart TV, mévil,
streamers, etc.), asi como nuestro propio disposi-
tivo, el decodificador (o Set Top Box, STB), en sus
diferentes variantes.

Esa era la magnitud del problema a resolver en
aquel momento. Obviamente el negocio de televi-
sién no se podia parar para unificar y evolucionar los
diferentes ecosistemas. Por ello, fue necesario solu-
cionar el problema «por partes».

Por un lado, era necesario unificar el backend de te-
levision, lo que muchas veces denominamos la «pla-
taforma», porque ya veiamos que el mundo de la te-
levisidon evolucionaria hacia un «All-IP» y que poco
a poco las conexiones por satélite y cable irian a
menos y darian paso a tecnologias IP, ya fuesen OTT
o IPTV. No obstante, dado el nimero de clientes
en DTH y CATV, era necesario seguir manteniendo
esos ecosistemas y evolucionarlos.

En 2014, decidimos que nuestro futuro no se podia
basar en unas plataformas suministradas por un uni-
co proveedor y monoliticas. Decidimos ir hacia una
estrategia abierta, que nos permitiese capturar las
innovaciones de la industria y tener un control tec-
noldgico relevante de la solucién, mediante un equipo
técnico y de producto altamente cualificado, lo que
dio como fruto la plataforma TVOpenPlatform.

Otro capitulo aparte son los decodificadores o
STB. Antes de 2015 teniamos multiples suminis-
tradores en el Grupo, con diferentes soluciones
hardware y software, lo cual no nos permitia captu-
rar nuestra economia de escalay, ademds, generaba
una complejidad muy elevada. En 2015, lanzamos
el programa Proteus para unificar las diferen-
tes plataformas hardware y software en los STB,
asi como prepararnos para lo que nos deparara
el futuro.

Tras afos de trabajo en una solucién confiable y
bajo control de Telefénica, la compafia dispone
de un ecosistema construido a partir de algunos
elementos tecnoldgicos de la industria y desarrollo
software interno. Esta estrategia hibrida nos permite
beneficiarnos de la evolucién e innovacién de la
industria de la televisién, asi como tener el control
y el conocimiento de todo nuestro ecosistema de

television. Todo ello se construye y ensambla con
ingenieria de integraciéon propia, para potenciar el
conocimiento técnico como un activo, pudiendo
asi en todo momento ofrecer a nuestros clientes
el producto mas innovador y atractivo.

La evolucién de las redes y la explosion de Internet
han generado una completa reconfiguracién del
modelo tradicional de television.

Primero, se ha masificado el uso de los protocolos
unicast, es decir, el consumo individualizado del vi-
deo, mediante plataformas como YouTube o Netflix,
los cuales se orientan al consumo de video bajo de-
manda, dejando de lado el consumo de los canales
lineales, cuya distribucion a través de las redes era
mas eficiente mediante protocolos broadcast (sa-
télite, cable) y multicast (IPTV). El fin de la television
lineal es una de esas profecias aun no cumplidas; sin
embargo, es un hecho que las nuevas generaciones
consumen el contenido audiovisual de una forma
totalmente diferente a como lo hacian nuestros pa-
dres. En este sentido, la actual solucién tecnoldgica
de Telefénica nos permite soportar tanto una distri-
bucién unicast mediante protocolos OTT, como lo
hace Netflix y otros OTT, asi como multicast (IPTV)
para los canales lineales.

Hemos visto también como se ha producido una
disrupcion en la industria de contenidos tras el im-
presionante crecimiento de Netflix. Esta situacion ha
provocado que otros muchos grandes productores
tradicionales de contenidos, como Disney, asi como
otras empresas que inicialmente no estaban vinculadas
al sector de la televisiéon, como Amazon, han lanzado
en los Ultimos afos servicios de television de forma
directa al consumidor. Esta situacién genera mucha
complejidad al cliente final, tanto desde un punto
de vista econdmico ya que hacen falta multiples
suscripciones, asi como desde un punto de vista
practico, porque encontrar un contenido puede
acabar siendo una labor compleja. Nuestra solucién
tecnoldgica y de producto nos permite agregar a
diferentes terceros (Netflix, Amazon, etc.) bajo una
misma experiencia de usuario unificada desde un
punto de vista funcional y comercial.

Otra crénica de una muerte anunciada es la del
descodificador o STB como consecuencia de la
generalizaciéon de las smart TV, que disponen
de entornos de ejecucién de aplicaciones como
Netflix donde se pueden lanzar servicios de te-
levision de pago. Sin embargo, hay factores que
hacen que lo anunciado no llegue a ocurrir.
Frente al televisor, que de forma jocosa se deno-
minaba tradicionalmente «la caja tonta», el STB
es para los operadores de servicios de television
«la caja lista». Tanto es asi, que mas alld de las
telcos, las grandes tecnoldgicas como Google
y Amazon han creado sus propios STB (como por
ejemplo, Amazon FireTV). Por tanto, quizds no sea
tan mala idea que las telcos sigamos manteniendo
el nuestro como un negocio relevante para noso-
tros y que nos permite asegurar una experiencia de
usuario de calidad.

La television de Telefénica propone un servicio que
permite, de forma agregada y bajo una experiencia
de usuario sencilla, disfrutar de contenido propio y
de terceros (Netflix, Disney+, etc.), también de ca-
nales lineales y de deporte altamente demandados.
E incluso de otros servicios que van mas alla de la
television, como son las LivingApps (de comercio
electrénico, educacion, juegos, etc.), que facilitan
al cliente disfrutar de una experiencia de entreteni-
miento extendida y unificada.

De lo que no cabe duda es de que la generacién y
consumo de video seguird creciendo, impulsados
por multiples casos de uso apoyados en mayor en-
riquecimiento de metadatos, modelos de publicidad
personalizada y venta online, asi como por sus nue-
vos formatos de mayor calidad y resolucién, como
el 8K, y la aplicacién de tecnologias de inteligencia
artificial (IA) tanto en la produccién como en el resto
de la cadena de valor.

Es seguro que en los préximos anos nos esperan
grandes innovaciones en torno al video, y nuestra
propuesta en Telefénica seguird evolucionando,
para lo cual la inversion y la innovacion llevadas a
cabo durante las Ultimas décadas en el &mbito de la
television nos permitiran afrontar con solvencia los
multiples retos que llegardn.
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